
 

 

客户来电咨询 

依据客户提供的相关信息，指导客户 

进行废物分类及信息表填报 

根据信息表内容进行初步判定， 

并于三个工作日内回复 

对确定可处置的业务，安排上门作取样、

沟通工作（对有必要深入了解的客户） 

制定后续处置技术方案 

落实运输及处置工作 

签订合同 

收集整理客户信息 

实验室废物处置业务流

程 


